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RÉSUMÉ

C’est avec plaisir que je propose la candidature de la professeure Danielle Maltais comme candidate au Prix RUFUTS 2010.  Son travail a marqué de façon significative sa propre unité d’enseignement par son implication des plus importantes et soutenue dans sa gestion et son développement. Cependant, qui plus est, elle a contribué au développement des connaissances en travail social dans le domaine de l’intervention sociale dans un domaine de pointe, soit l’étude des catastrophes macrosociales et leurs conséquences sur la santé biopsychosociale des individus, des intervenants et des communautés. 

Ce document de mise en candidature vous permettra de constater que tout au long de sa carrière, Madame Maltais a fait sa marque dans un domaine de recherche très peu exploré mais qui relève pourtant des intervenants sociaux depuis de nombreuses années, soit l’intervention psychosociale lors de l’application des mesures d’urgence. En même temps, elle s’est impliquée de façon significative et fort importante au sein de son équipe, tant en nombre d’années qu’en travail accompli, à la fois comme directrice d’unité d’enseignement et comme responsable de la formation pratique. 

En particulier, sa contribution exceptionnelle s’est manifestée dans les domaines suivants :

1) En recherche, ses travaux ont été novateurs dans deux domaines spécifiques: 

- les conséquences des événements traumatiques et des catastrophes sur la santé et le fonctionnement social des individus, des intervenants et des communautés;

- la gérontologie sociale, soit les relations entre l’environnement construit et la qualité de vie des personnes âgées.

2) Dans l’enseignement, elle a monté de nombreux cours, tant au certificat, au baccalauréat et à la maîtrise; de plus, elle a encadré de nombreux étudiants des deux cycles.

3) Dans le soutien à différentes instances au sein de son unité d’enseignement et au sein de son département d’appartenance, elle a occupé différents postes d’administration pédagogique.

4) Dans son implication sociale, elle a agi en tant que consultante non rémunérée dans diverses organisations ou instances tant nationales, provinciales que régionales.  

Le présent document vous permettra de constater que cette candidature mérite que cette année le prix RUFUTS soit attribué à une professeure œuvrant depuis plus de 15 ans à l’Université du Québec à Chicoutimi afin de reconnaître son apport exemplaire et soutenu dans le domaine de la recherche et de l’enseignement en travail social.                      

Jean-Pierre Deslauriers

Professeur associé

Département de travail social et de sciences sociales

INTRODUCTION

La remise du prix RUFUTS est l’occasion pour le corps professoral enseignant en travail social dans diverses universités québécoises de souligner la contribution exemplaire d’un de ses membres. Ce dossier de mise en candidature présente la carrière universitaire de la professeure Danielle Maltais. Sa carrière a débuté en janvier 1994 à l’Université du Québec à Chicoutimi, d’abord comme professeure substitut puis comme professeure régulière et titulaire.  Cette carrière s’étale donc sur plus de quinze ans où la professeure s’est distinguée dans l’ensemble des tâches qui incombent à tout professeur d’Université, soit celles de l’enseignement, de la recherche et des services à la collectivité. 

Cette carrière a précédé d’une maîtrise en travail social  (1985) et d’une pratique en intervention sociale de plusieurs années au sein d’un département de santé communautaire de la région de Montréal en tant qu’agente sociosanitaire dans le domaine de la gérontologie sociale (1985-1994). C’est à cette époque que la candidate se familiarise avec les rudiments de la recherche appliquée en travail social et décide de compléter des études doctorales à l’Université de Montréal. Après avoir complété sa scolarité de doctorat en sciences humaines appliquées, elle est alors engagée comme professeure par l’Université du Québec à Chicoutimi. Elle y poursuit une carrière des plus fructueuses en travaillant entre autres à faire reconnaître l’apport des intervenants sociaux dans le domaine de l’intervention psychosociale lors de l’application des mesures d’urgence et dans la nécessité de tenir compte des besoins spécifiques des populations vulnérables lors de ce type d’événement.

Le présent document présente les principaux faits saillants de la contribution de cette professeure à différents titres. Tout d’abord, elle a démontré un intérêt soutenu dans l’enseignement et la formation des étudiants, tant au premier qu’au deuxième cycle.  Ensuite, elle s’est illustrée de façon remarquée et remarquable dans un domaine de recherche de pointe.  Troisièmement, elle n’a pas ménagé ses efforts pour diffuser les résultats de ses travaux dans les milieux de la pratique ainsi que dans le milieu scientifique.  Enfin, elle a contribué à l’action sociale par son engagement continu dans les services à la collectivité.

1. ENSEIGNEMENT

1.1 Enseignement

Depuis le début de sa carrière de professeure à l’Université du Québec à Chicoutimi, Danielle Maltais a donné vingt (20) cours différents (Annexe A, p. 6) 

Liste des cours offerts par la candidate depuis 1994 à l’UQAC

	Numéro
	Titre du cours
	Niveau

	4GER 102
	Intervention gérontologique I
	Certificat  (C)

	4 GER 302
	Intervention en gérontologie II 
	C

	4 GER 103
	Aspects sociologiques et économiques du vieillissement  
	C

	4 PLU 700 
	Technique d’enquête sociale 
	Baccalauréat (B)

	4TRS404
	Intervention auprès des groupes populaires et groupes de femmes 
	B

	4 PLU 700   
	Lectures dirigées 
	B

	4TSM 330 
	Stage pratique I en individuel et petits groupes
	B

	4TSM 430
	Stage pratique I en collectif 
	B

	4TSM 350
	Stage II en individuel et petits groupes
	B

	4TSM 450 
	Stage II en collectif
	B

	4 ESR 848 
	Séminaire de lectures dirigées
	Diplôme de second cycle

	4SVS 101
	Intervention en contexte difficile en travail social
	B

	MTC 3000
	Catastrophes, perte de biodiversité et autres ruptures à vivre par nos sociétés
	B

	4MIS 818
	Lectures dirigées
	Maîtrise (M)

	4MIS 820
	Projet de mémoire
	M

	4MIS 821
	Séminaire de recherche I
	M

	4MIS 821
	Séminaire de recherche II
	M

	4MIS809
	Méthodologie de la recherche en travail social
	M

	4MIS819
	Sujets spéciaux
	M

	TSO6036
	Séminaire de recherche
	M


Depuis ses débuts à l’UQAC, la professeure Maltais a monté vingt (20) cours différents aux deux cycles, soit au certificat (3 cours), au baccalauréat (9 cours) et au deuxième cycle (9 cours). Ici, une remarque s’impose. D’abord, les professeurs savent d’expérience que mettre un nouveau cours sur pied gruge la grande partie d’un semestre. En prenant en considération que la professeure est à  l’emploi de l’UQAC depuis seize ans, cela signifie que chaque année, elle a monté au moins un nouveau cours. Cet investissement est remarquable et démontre son intérêt pour l’enseignement et pour les étudiants. En outre, nous connaissons tous l’attrait de l’enseignement à la maîtrise plutôt qu’au baccalauréat. Que la candidate ait tenu à enseigner au premier cycle durant ces années est tout à son honneur.  Cette contribution n’est pas sans importance, car sans étudiants qui reçoivent une formation solide au baccalauréat, il n’y a pas de maîtrise de qualité.

 En plus d’enseigner dans l’unité de travail social, elle a été invitée à intervenir dans d’autres cours au sein de l’UQAC (psychologie, science de la terre, sciences infirmières, développement régional). Elle a été aussi sollicitée pour enseigner dans d’autres universités, comme l’UQAM. Sa renommée s’est étendue au-delà des frontières du Québec : par exemple, elle a été appelée à enseigner à l’Institut régional de travail social du Languedoc-Roussillon (Montpellier, France). (Annexe A. p.7).

1.2 Développement de nouveaux programmes et de contenus de formation

Danielle Maltais a été impliquée dans la mise sur pied du programme de maîtrise en travail social soit à titre de responsable de programme ou membre du conseil de cette maîtrise. En effet, ce programme a été emprunté de l’Université du Québec en Outaouais à partir de l’automne 2006. Le curriculum vitae de la professeure a été un atout dans ce transfert de programme : en effet, elle figurait parmi les professeurs du Département habilités à diriger des mémoires.  De fait, elle a fait honneur à sa réputation en dirigeant plusieurs mémoires.

À l’intérieur des murs de l’UQAC et à l’extérieur de cet établissement, elle est reconnue comme une spécialiste des sciences humaines dans le domaine des conséquences des catastrophes et des événements traumatiques  sur la santé des individus, des intervenants et des communautés et dans celui de l’intervention de crise micro et macrosociale. À ce titre, elle a été invitée par le Décanat des études de premier cycle à participer au développement et à offrir cours s’adressant à l’ensemble des étudiants de l’UQAC portant le titre : Catastrophe, perte de biodiversité et autres ruptures à vivre par nos sociétés. De plus, dans le cours Intervention en contexte difficile en travail social, les étudiants se familiarisent avec les bases théoriques et les rudiments de l’intervention sociale en cas de désastre lorsque les mesures d’urgence sont appliquées. À l’extérieur des murs de l’UQAC, Danielle Maltais est régulièrement invitée à prononcer des conférences sur ce sujet et à former des intervenants en ce qui a trait à ce type d’intervention.      

Enfin, alors qu’elle agissait comme directrice d’Unité d’enseignement en travail social, elle a piloté le démarrage de quatre cohortes de baccalauréat en travail social dans d’autres régions : Québec (septembre 2004), Sept-Îles (septembre 2004), Victoriaville et Saint-Georges de Beauce (septembre 2006).  Ces programmes ont été instaurés à la demande de techniciens en travail social à l’emploi dans différents organismes publics et communautaires de ces quatre collectivités.

1.3 Développement d’outils pédagogiques et d’intégration des savoirs

La professeure Maltais est d’une grande disponibilité pour les étudiants qu’elle encadre dans la rédaction de leur mémoire. Le nombre d’étudiants qui font appel à ses services démontre qu’elle est une professeure bien appréciée. Plus précisément, elle est une personne-ressource recherchée pour monter un questionnaire ou une grille d’entrevue dont ont besoin les étudiants de maîtrise. À ce sujet, elle est d’une grande serviabilité pour les étudiants effectuant des travaux sur les domaines dont elle est une spécialiste, soit la recherche sur le vieillissement et la gérontologie sociale de même que les conséquences des catastrophes naturelles. À ce sujet, des étudiants d’autres universités font régulièrement appel à ses conseils.

1.4  Encadrement des étudiants

En regard de la tâche que représente la formation en travail social, la professeure Maltais a poursuivi deux objectifs principaux au cours des années: 

1) Soutenir les étudiants de 1er et 2e cycle dans leurs activités académiques, les initier aux rudiments de la recherche, offrir un encadrement optimal aux étudiants dont elle assume la direction ou la codirection de mémoires de maîtrise et, enfin, faciliter la poursuite de leurs études de cycles supérieurs.

 2) Diversifier les cours enseignés tant au second qu’au premier cycle. 

Depuis son engagement à l’UQAC, la professeure Maltais a régulièrement embauché des étudiants de 1er cycle et de cycles supérieurs dans le cadre de ses activités d’enseignement, de recherche ou de diffusion des connaissances. C’est ainsi que plus de 50 étudiants et étudiantes de premier et de second cycle ont pu, au cours des années, parfaire leurs connaissances en développant leurs habiletés à la recherche (Annexe A, p. 3). La professeure a formé les étudiants à la recherche en leur demandant de réaliser des recherches documentaires, de réaliser des entrevues, d’effectuer la saisie des données, d’analyser des résultats et de participer à la rédaction de rapports de recherche, d’articles ou de communications scientifiques. Les étudiants ont participé à l’un ou l’autre des 42 projets de recherche différents qu’a réalisés ce professeur au cours des quinze dernières années (Annexe A, p. 3; Curriculum vitae, p. 41-51).

 Il est à noter que 19 étudiants de la maîtrise en travail social ou de la maîtrise en psychologie utilisent ou ont utilisé les données de recherche de Madame Maltais pour rédiger leur mémoire.  Ces étudiants ont pu ou peuvent compter sur une aide précieuse en termes de temps (diminution du temps de la cueillette de données de leur mémoire) et d’énergie (certaines activités comme celles de la cueillette des données sur le terrain, vérification des données, transcription des données sous forme de verbatims, etc. sont déjà réalisées). En participant à toutes les étapes des diverses études ainsi qu’en collaborant à la planification, à l’organisation et au déroulement de colloques et de séminaires de formation, de nombreux étudiants ont acquis de l’expérience dans la planification d’une recherche et le transfert des connaissances dans des revues avec comité de lecture, dans des colloques scientifiques et dans des activités diverses de vulgarisation des informations.  De plus, la majorité de ces étudiants ont aussi été engagés comme assistants de recherche et ont donc été rémunérés pour effectuer des activités de recherche directement reliées à leur mémoire de maîtrise.

 Résultat de cette initiation à la recherche fournie par la professeure, un nombre non négligeable de ces étudiants (N=7) se sont d’ailleurs inscrits à des études doctorales. À la suite de leur participation aux travaux de recherche de la professeure, ils ont obtenu des bourses d’études du CRSH ou du FRSQ pour poursuivre leurs études doctorales (entre autres l’Université de Montréal, Laval et l’UQAM). 
Depuis 1994, la professeure a encadré le mémoire de 42 étudiants (22 mémoires déposés et 20 en rédaction). De ce nombre, 22 mémoires ont donc été déposés et acceptés. C’est donc dire que les étudiants qu’elle encadre terminent leur mémoire: l’encadrement des étudiants n’est pas un vain mot pour la professeure Maltais, et elle est efficace. En outre, elle assume actuellement la direction ou la codirection de 20 autres étudiants (Annexe A, p. 6s). C'est une excellente performance, étant donné que l’unité d’enseignement en travail social de l’UQAC n'offre la maîtrise en travail social que depuis septembre 2001. De plus, le nombre de mémoires met en évidence l’intérêt que suscitent les recherches de la professeure chez les étudiants. (Annexe D). 

Maltais a assumé régulièrement, tout au long de sa carrière, des responsabilités administratives au sein de son unité d’enseignement. Elle a été tour à tour professeure responsable de la formation pratique (1997-2003 et 2006-2007), directrice de la maîtrise (2002-2003), directrice du module puis directrice de l’unité d’enseignement (2003 à 2006).  On sait tout l’effort que requiert l’administration pédagogique tout en étant très active en recherche, et tous savent aussi qu’on ne se bouscule pas au portillon pour occuper ces postes!  Elle n’hésite pas à faire sa part et prendre de son temps pour contribuer au bien commun.

2. AVANCEMENT DES CONNAISSANCES EN TRAVAIL SOCIAL

2.1. Développement des connaissances

Comme chercheure, l’expertise de la professeure Maltais est reconnue dans deux domaines dont elle a fait sa spécialité: la gérontologie dans le domaine de l’intervention sociale; l’étude des catastrophes macrosociales et leurs conséquences sur la santé biopsychosociale des individus, des intervenants et des communautés. 

2.1.1 La gérontologie sociale

Avant d’entreprendre sa carrière à l’UQAC, la professeure a travaillé pendant neuf (9) ans à l’Hôpital général de Montréal et, ensuite, à l’hôpital Maisonneuve-Rosemont.  Dans le cadre de ses responsabilités au sein d’un département de santé communautaire, la candidate a développé une expertise en recherche en étudiant d’abord les impacts de l’environnement construit sur la qualité de vie des aînés. Cet intérêt a donné lieu à l’obtention de plusieurs subventions de recherche qui ont permis de réaliser des études auprès d’aînés vivant dans leur propre domicile, dans des habitations à loyer modique et dans des résidences privées sans but lucratif pour personnes âgées en perte d’autonomie. Pour une première fois, en santé publique au Québec, une intervenante sociale et son équipe, composée de professionnels en intervention et en recherche, ont porté une attention particulière aux conditions environnementales des milieux de vie des aînés en voulant identifier les caractéristiques des logements et des environnements construits qui permettent le maintien et l’amélioration de l’autonomie des personnes âgées désirant demeurer dans leur propre domicile. 

Trois importants projets de recherche sont alors réalisés. Le premier a porté sur les effets de l’adaptation des domiciles sur l’amélioration ou le maintien de l’autonomie physique des personnes âgées aux prises avec des incapacités limitatives. Le second a permis de compléter une évaluation du processus d’implantation de logements protégés en logements à loyer modique (HLM) et de leurs effets sur la satisfaction face au logement, le bien-être psychologique et le maintien de l’autonomie fonctionnelle des personnes âgées. Le troisième a pour sa part permis d’étudier les liens qui existent entre les caractéristiques environnementales et organisationnelles des résidences privées et la qualité de vie des personnes âgées. Ces efforts de recherche ont donné lieu à la publication de deux volumes destinés aux intervenants œuvrant auprès des personnes âgées, à la publication de rapports de recherche et d’articles ainsi qu’à la réalisation de plusieurs communications scientifiques dans des colloques nationaux ou internationaux (Voir le document intitulé Liste des articles sur les personnes âgées fourni en Annexe B). 

2.1.2. L’étude des catastrophes macrosociales et leurs conséquences sur la santé biopsychosociale des individus, des intervenants et des communautés. 

La carrière de recherche de Madame Maltais a pris toutefois une nouvelle direction en septembre 1996 à la suite d’un événement dramatique survenu pendant l’été 1996 au Saguenay–Lac-Saint-Jean : de graves inondations ont forcé l’évacuation de plusieurs milliers de personnes. Car, en juillet 1996, lorsque des pluies diluviennes se sont abattues sur le Québec et particulièrement au Saguenay–Lac-Saint-Jean, la population a vécu de nombreux traumatismes tant physiques que psychologiques. Devant l’ampleur des dommages aux propriétés, à l’environnement et aux infrastructures collectives, la candidate, en raison de ses travaux de recherche antérieurs portant sur les liens existant entre l’environnement construit et la qualité de vie des aînés, a considéré primordial de réaliser une étude qui visait à identifier les conséquences de la perte de sa demeure sur le concept du chez-soi des sinistrés ainsi qu’à déterminer les difficultés vécues par les victimes des inondations de juillet 1996 à la suite de leur relocalisation involontaire. Cette première recherche reposait donc sur certains résultats de recherches antérieurs qui avaient démontré l’importance que prenait le milieu de vie dans la vie quotidienne des personnes et des liens existant entre l’environnement construit et la qualité de vie des individus. 

C’est donc ainsi que naissait à l’automne 1996, à l’instigation de la professeure Maltais, une équipe de recherche composée de professeurs de l’UQAC provenant de disciplines diverses dont les objectifs centraux étaient d’identifier les conséquences des sinistres et des événements traumatisants sur la santé des individus, des intervenants et des communautés. La mise en place de cette équipe de recherche, coordonnée par la présente postulante, a alors donné lieu à un vaste programme de recherche portant non seulement sur les conséquences des inondations de juillet 1996 sur la santé des sinistrés mais aussi sur les impacts d’autres catastrophes ou d’événements traumatiques sur divers types de personnes, comme les familles avec jeunes enfants, les personnes âgées, les agriculteurs et les intervenants bénévoles et rémunérés responsables de l’application des mesures d’urgence. 

Une fois l’équipe de recherche formée, des efforts ont été consentis par la responsable de l’équipe afin d’identifier des organismes intéressés à financer des activités de recherche dans le domaine des conséquences des catastrophes sur la santé des individus, des intervenants et des communautés. Dans les mois et années qui ont suivi, des demandes de subvention ont été complétées auprès d’organismes internes et externes à l’UQAC dont le Conseil de la recherche en sciences humaines (CRSH), le Conseil québécois de la recherche sociale (CQRS), le Fonds pour la formation de chercheurs et l'aide à la recherche (FCAR), la Fondation de l’Université du Québec à Chicoutimi (FUQAC) et le Fonds d’aide aux recours collectifs (FARC). En cours de route, l’équipe a développé une expertise plus large dans le domaine des conséquences des événements traumatisants autres que ceux des inondations de juillet 1996 :

· la conception du chez-soi après un sinistre (Maltais, Robichaud et Simard, 1999, 2000, 2001);-

-    les conséquences des inondations sur la santé biopsychosociale des sinistrés vivant en milieu urbain (Maltais et coll, 1999);

·  en amont ou en aval des barrages, les conséquences des catastrophes en milieu rural (Maltais, Lachance, Brassard et Picard, 2002; Picard, Maltais et Lachance, 2002) ;

· les conséquences de la tempête de verglas sur la santé des individus, des intervenants et des communautés (Maltais, Robichaud et Simard, 2001a, 2001b;  Maltais, et coll. 2001a, 2001b, 2001c, 2001d; Maltais, Robichaud et Simard, 2002a, 2002b, 2002c), 

· les liens existants entre soutien social perçu et reçu et l’état de santé post-désastre (Maltais et Côté, 2007; Maltais, Lachance et Brassard, 2003 et 2005) des effets à moyen et à long terme des catastrophes (conséquences du glissement de terrain de Saint-Jean-Vianney sur la santé des survivants (Maltais et al. 2009; Maltais et Bouchard, 2007; et effets à long terme des inondations de juillet 1996 sur la santé biopsychosociale des personnes vivant en milieu rural (Maltais et gauthier, 2010; Maltais, Lachance et Brassard, 2002; Maltais et Lachance, 2007; Maltais et al. 2002).    

Tous ces projets ont été subventionnés et ont donné lieu à la publication de plusieurs types d’ouvrages scientifiques : articles, livres, rapports de recherche, communications et formations (Annexe C).

Dans un contexte de bouleversements climatiques relativement fréquents où les risques de catastrophes sont devenus préoccupants,  la candidate a développé en travail social une compréhension juste des conséquences de ces événements sur la santé et le bien-être des citoyens ainsi que de nouvelles connaissances des facteurs de risque personnels et collectifs dans l’apparition et le maintien des problèmes de santé biopsychosociaux chez différentes catégories de sinistrés, d’intervenants et de communautés. 

En plus de faire avancer les connaissances dans le domaine des conséquences des sinistres et des événements traumatisants, la postulante accorde une place importante à la diffusion des connaissances. C’est ainsi qu’au cours des années, elle a produit plusieurs ouvrages de référence s’adressant aux principaux acteurs responsables d’appliquer les mesures d’urgence (gestionnaires, travailleurs sociaux, psychologues, infirmières, etc.). Ces différents ouvrages présentent des informations complètes et récentes. Madame Maltais démontre aussi une très grande préoccupation à transférer les connaissances acquises dans les milieux d’intervention soit sous forme de rencontres de formation ou dans des revues scientifiques amplement consultées par les principaux intéressés.  

Les différentes recherches sur les conséquences des inondations de juillet 1996 sur la santé des individus et leur concept du chez-soi ont également permis de confirmer ou infirmer plusieurs faits ou hypothèses soulevées dans les écrits scientifiques. Les résultats des diverses études ont donc favorisé l’acquisition de nouvelles connaissances empiriques portant entre autres sur le processus de rétablissement des victimes de catastrophes. Cette conception des désastres oblige alors les intervenants sociaux et psychosociaux à repenser leurs interventions auprès des sinistrés. Il faut savoir que les besoins de soutien des victimes ne se limitent pas à la crise (lors de l’application des mesures d’urgence) mais doivent être pris en considération pendant de très longs mois. Lors des rencontres de formation avec les intervenants et dans les échanges avec les congressistes assistant à des colloques nationaux et internationaux, cet aspect a été longuement discuté et des représentations ont été faites auprès des autorités charitables (Croix-Rouge) et gouvernementales afin de mieux outiller les responsables de l’application des mesures d’urgence à cette réalité. D’ailleurs, le Ministère de la Santé et des Services Sociaux ainsi que le Ministère de la Sécurité civile ont tenu compte des résultats des recherches de Madame Maltais dans la refonte de leurs programmes de formation offerts aux intervenants sociaux et aux bénévoles appelés à appliquer les mesures d’urgence au Québec.  Au gouvernement fédéral, la Division du vieillissement et des aînés de santé Canada et l’Agence de santé publique du Canada utilisent régulièrement les travaux de recherche de ce professeur dans leurs réflexions pour mettre en place des dispositifs concernant la gestion des mesures d’urgence auprès des aînés lors de catastrophes.   

Dans cette optique, les travaux menés par la candidate ont permis, entre autres, dans le domaine du travail social, l’acquisition des connaissances nouvelles suivantes :

1)  Éclaircissement des liens qui existent entre la santé biopsychosociale post-désastre des individus victimes d’un événement traumatisant, les stress vécus et le soutien social reçu.

2)  Compréhension des dynamiques des individus et des communautés locales involontairement fragilisés.

3)  Identification des difficultés qu’ont rencontrées les individus et les communautés locales dans leur relocalisation, la reconstruction et les mécanismes de prise de leur rétablissement.

4)  Identification de stratégies d’interventions sociales qui tiennent compte des besoins des individus et des communautés afin de faciliter leur guérison et mobilisation.

Pour clore cette partie, ajoutons quelques éléments quantitatifs qui projettent un autre éclairage sur les travaux de la candidate (Annexe A. p. 2-3)
Montant de subventions de recherche obtenues à  l’interne (UQAC),  de la part d’institutions régionales, d’organismes provinciaux, nationaux, ou sous forme de commandites, individuellement ou en équipes :  $3 198 939$

Nombre de projets de projets de recherche différents réalisés ou en cours de réalisation depuis janvier 1994 : 42

Nombre de projets de projets de recherche différents réalisés ou en cours de réalisation comme chercheur principal : 25

Nombre de projets de projets de recherche différents réalisés ou en cours de réalisation comme cochercheur : 17

Enfin, la qualité des travaux de recherche de la candidate n’a pas été reconnue seulement par les bailleurs de fonds mais on lui a décerné six mentions d’honneur, soit quatre au niveau régional et deux au niveau national (Annexe A, p. 5).

2.2 Continuité et engagement dans un champ de recherche

La professeure Maltais a continué d’approfondir les domaines où son expertise a été reconnue. Tout d’abord, en ce qui concerne la gérontologie sociale, elle a continué d ‘écrire, de publier, de prononcer des conférences et d’obtenir des subventions de recherche. Il en va de même pour le créneau qui a vraiment confirmé sa renommée, soit  l’impact des catastrophes naturelles sur  la santé des individus et des communautés. (Voir les Annexes B et C pour consulter liste exhaustive des publications écrites publiées dans ces domaines de recherche).
2.3 Partenariat avec les milieux de pratique

Alors qu’elle était à l’emploi de l’Hôpital général de Montréal et, ensuite, à l’hôpital Maisonneuve-Rosemont, elle a entrepris des travaux de recherche qui ont influencé les politiques sociales. Par exemple, les résultats de ces trois recherches portant sur la gérontologie sociale ont encouragé les gouvernements fédéral et provincial à réorienter leurs programmes nationaux d’adaptation des domiciles pour les personnes à mobilité réduite. Ils ont aussi encouragé l’Office municipal de Montréal d’évaluer un projet pilote d’appartements protégés pour permettre à des locataires fragilisés de demeurer dans leur propre logement dans des conditions sécuritaires. Ces études portant sur l’environnement des aînés a permis à la candidate d’entretenir des liens étroits de collaboration avec des chercheurs et des professionnels de la Société d’habitation du Québec dans le cadre de rédaction d’articles ou en tant que consultante pour le développement du programme provincial de logements sans but lucratif pour aînés.  La professeure Maltais a aussi été membre de jury, en tant que représentante des organismes publics de services de santé et sociaux, dans le cadre des deux appels de propositions de ce programme.

Pour ce qui de l’autre volet de l’expertise de la candidate, l’étude des catastrophes macrosociales et leurs conséquences sur la santé biopsychosociale des individus, des intervenants et des communautés, un partenariat a été établi avec les institutions régionales. À l’automne 1996, elles ont été approchées pour aider à démarrer la recherche. Le partenariat a été conclu et a donné lieu à l’obtention de subventions diverses provenant de municipalités, de la Municipalité régionale de comté (MRC) et de compagnies privées telle la Société d’électrolyse Alcan. Ces sommes recueillies ont permis à l’équipe de réaliser leurs premiers projets de recherche.  Cet appui a ensuite rendu possible l’obtention de subventions plus importantes de la part des organismes subventionnaires de recherche.

Au plan universitaire, en sollicitant le partenariat et la collaboration de plusieurs personnes provenant de diverses disciplines, Madame Maltais a permis la création d’une synergie interdépartementale, le renforcement et le développement de nouvelles alliances tout comme le décloisonnement disciplinaire au sein même de son institution mais aussi ailleurs, avec d’autres universités et organismes publics.
3. DIFFUSION DES CONNAISSANCES DANS LES MILIEUX DE PRATIQUE ET DANS LE MILIEU SCIENTIFIQUE

3.1 Publications dans les revues professionnelles et scientifiques
Non seulement la candidate s’est-elle engagée dans de nombreux projets de recherche mais elle les a menés à bien et elle en a tiré de nombreuses publications. Ce tableau résume les renseignements contenus dans son curriculum vitae en ce qui a trait à la diffusion des connaissances :
	Revues avec comités de lecture


Publiés/ Acceptés


Accepté (en révision)

         Soumis


	36

1

1

	Contributions à un ouvrage collectif (chapitre de livre)


Publiés



	23

	Volumes
	6

	Rapports de recherche publiés

Rapports de recherche sous presse

Rapport de recherche en rédaction
	28

2

1

	Actes de colloque
	23

	Total
	121


Il s’agit ici d’une  production remarquable.

Enfin, la candidate a participé à cinq (5) comités d’évaluation de projets de recherche ou de bourses d’études de deuxième cycle au Conseil de recherche en sciences  humaines ou au Fond québécois de recherche sur la société et la culture.

3.2 Production d’écrits utilisables directement en enseignement
Dans le cadre du cours Intervention en contexte difficile en travail social, Danielle Maltais a publié au Presses de l’Université du Québec un ouvrage scientifique intitulé : L’intervention sociale en cas de catastrophes. Les étudiants peuvent donc compter sur une publication scientifique pour les appuyer dans leurs réflexions.
3.3 Conférences scientifiques
	Conférence arbitrage
	119

	Conférencière sur invitation
	22

	Session de formation pour intervenants
	10

	Collaboration à l'organisation de colloques nationaux ou internationaux
	2

	Présentation de communications lors d’activités de suivi de projets de recherche financés dans le cadre du programme d’actions concertées du FQRSC
	5

	Total
	158


3.4 Vulgarisation des connaissances

3.4.1 Dans le milieu scientifique

Soucieuse de transférer les connaissances acquises auprès des chercheurs et intervenants œuvrant dans l’application des mesures d’urgence et dans le soutien aux victimes d’actes traumatisants, la candidate organisait en octobre 2001 le premier colloque international de langue française, tenu en sol québécois, portant sur les conséquences des catastrophes et des événements traumatiques sur la santé des individus, des intervenants et des communautés (Maltais, éd., 2002). La tenue de ce colloque interdisciplinaire a été l’occasion d’établir des ponts de convergence entre les résultats des recherches portant sur les victimes d’actes traumatisants comme les agressions, les accidents, les viols et celles victimes de sinistres comme les catastrophes naturelles, technologiques ou causées par le désespoir humain. 

3.4.2 Dans le milieu de la pratique

Il est aussi important de mentionner que la préoccupation de cette professeure de transférer ses connaissances acquises auprès des intervenants sociaux. À l’automne 2005, elle a présenté une demande de subvention au ministère du Développement économique, de l’Innovation et de l’Exportation et au Secrétariat à l’action communautaire autonome pour l’organisation de dix journées de formation s’adressant aux intervenants rémunérés ou bénévoles des organismes communautaires du Saguenay–Lac-Saint-Jean, du Centre du Québec, de la Gaspésie/ Îles de la Madeleine, de l’Abitibi et de la Côte Nord. À la suite de l’obtention de la subvention, plusieurs séances de formation d’une journée se sont déroulées pendant l’hiver et le printemps 2006 (trois sur la Côte Nord : Baie-Comeau, Sept-Îles et Havre Saint-Pierre, une en Gaspésie et une aux Îles de la Madeleine : Gaspé et Cap-aux-Meules, deux au Saguenay–Lac-Saint-Jean : Chicoutimi et Roberval, une à Trois-Rivières, une à La Tuque et une autre en Abitibi : à Amos). 

Ces formations visaient apporter des informations aux intervenants rémunérés ou bénévoles des organismes communautaires sur les conséquences des désastres collectifs et individuels sur la santé des individus et des intervenants et sur les attitudes, moyens et interventions à mettre en place afin de mieux les outiller pour répondre aux besoins des membres et usagers aux prises avec un événement traumatisant dans sa communauté. Cette activité de transfert des connaissances visait donc à mieux préparer les intervenants des organismes communautaires à faire face à des événements stressants et à développer des liens de collaboration et de concertation entre les organismes communautaires et humanitaires pour la gestion des désastres collectifs ou individuels. Cette activité de transfert des connaissances s’est déroulée dans des régions éloignées des grands centres urbains où les organismes communautaires sont rarement rejoints lorsqu’il y a des rencontres d’information et de formation sur l’application des mesures d’urgence. Cette activité de transfert des connaissances a donc permis à des intervenants rémunérés et bénévoles des organismes communautaires et charitables de participer, dans leur propre région, à un forum qui leur était destiné. Forum permettant aux participants de recevoir des informations et du matériel didactique sur l’intervention auprès de victimes de catastrophes et d’événements traumatisants.

4. CONTRIBUTION À L’ACTION SOCIALE ET À L’INTERVENTION SOCIALE FRANCOPHONE

4.1 Un domaine de recherche de pointe dans la francophonie

Tout d’abord, soulignons que Madame Maltais est la seule professeure francophone du Canada, connue en travail social, qui aborde de façon systématique et continue la problématique des conséquences des catastrophes sur la santé biopsychosociale des individus et des intervenants. Elle a également été capable de développer un programme structuré de recherches qui tiennent compte de différents types de sinistres, de populations et de conséquences dans plusieurs sphères de vie des individus. Son principal apport en travail social a donc été celui de développer une expertise québécoise dans un domaine peu développé au Québec et au Canada. Elle a dû persuader les organismes subventionnaires de s’intéresser à ce sujet de recherche : au point de départ, ces organismes jugeaient le problème non prioritaire; on hésitait à appuyer une telle recherche faite par université en région.  Pourtant, à l’expérience, le bilan a été plus que positif. De plus, l’ensemble des recherches a été réalisé dans un contexte multidisciplinaire. 

L’expertise de la candidate est reconnue non seulement au Québec mais aussi au Canada et en France.  Entre autres, elle est membre de deux comités internationaux d’experts sur l’intervention en cas de catastrophe auprès des personnes âgées. Ce comité est sous l’égide de la  Division of Aging and Seniors, Public Health Agency of Canada: Canadian Working Group on Emergency Response for elderly.  Elle fait partie des sous-comités «Integrating Seniors into Emergency Planning and Mitigation (Canadian)« et «Canadian Emergency Response». Sa compétence en gérontologie sociale est également reconnue au Québec et au Canada. Enfin, elle a été membre d'un comité scientifique à l'Université d'Amiens pour un projet de recherche sur les conséquences des inondations de Vallée de la Somme.
Soulignons également que la professeure Maltais a été plusieurs fois invitée à prononcer des allocutions d’ouverture ou de fermeture de colloques ou de congrès scientifiques nationaux ou internationaux entre autres en France, au Canada et au Québec dans des domaines variés : les géorisques, en travail social, en santé mentale, en gérontologie sociale, etc.
4.2 Qualité et constance dans les services à la collectivité

4.2.1. Services à la collectivité interne

En ce qui concerne les services à la collectivité interne, la contribution  de la candidate a été diversifiée et très importante au sein de son institution (Annexe A, p. 6-7).  À l’interne, ses contributions les plus importantes demeurent celles d’avoir assumé les fonctions suivantes : directrice de l’Unité d’enseignement en travail social qui regroupe tous les programmes de premier et de second cycles offerts  (trois ans), directrice de la maîtrise en travail social au module d’intervention sociale (un an) et professeure responsable de la formation pratique (sept ans). Elle a également siégé à différents comités comme, par exemple, le comité de la recherche au sein du Département des sciences humaines (trois ans), membre du Conseil de l’unité d’enseignement en travail social (cinq ans), membre du comité de planification de son département (trois ans), membre du comité de la maîtrise en travail social (deux ans). 
À l’interne, ses trois contributions les plus importantes en ce qui a trait au développement de l’enseignement en travail social furent les suivantes:

1) Lors de son mandat de directrice d’Unité d’enseignement en travail social, elle a piloté le démarrage de quatre cohortes de baccalauréat en travail social hors établissement et hors région: une cohorte dans la ville de Québec (septembre 2004), une à Sept-Îles (septembre 2004) et démarrage de  deux autres cohortes dans les municipalités de Victoriaville et de Saint-Georges de Beauce en septembre 2006 et ce, à la demande de techniciens en travail social à l’emploi dans différents organismes publics et communautaires de ces quatre collectivités.

2) Elle a coordonné le processus d’accréditation et d’évaluation du baccalauréat en travail social (2004-2006) par l’Association canadienne pour la formation en travail social (ACFTS). Ce travail a exigé un travail important d’écriture et de coordination.  Soulignons que les deux représentants de l’ACFTS, lors de leur visite à l’UQAC les 30 et 31 mai 2009, ont souligné la très grande qualité du rapport d’autoévaluation qui avait été présenté.  Ils ont recommandé que l’accréditation du programme soit renouvelée pour sept ans, soit la durée maximale d’accréditation pouvant être accordée par l’ACFTS.  Cette recommandation fut faite à cause de la qualité du programme offert ainsi que des efforts que l’équipe avait déployés dans le développement de la recherche en travail social. À ce chapitre, l’apport de la candidate n’est pas étranger à ce progrès.

3) Lors de ses différents mandats, Madame Maltais a contribué à améliorer la formation et l’encadrement des étudiants et des superviseurs de stage. Par exemple, elle a travaillé à faire adopter un règlement concernant la procédure en cas d’échec dans les activités de formation pratique; elle a modifié et mis à jour régulièrement le Guide des stages destiné aux étudiants et aux superviseurs; elle a instauré la mise en place d’une formation obligatoire des nouveaux superviseurs; elle participé à la rédaction du guide de formation des nouveaux superviseurs; enfin, elle a adapté les contrats de stages en fonction des modifications apportées dans le déroulement des stages à la suite d’une des évaluations périodiques du baccalauréat en travail social. 

4) Au cours de son mandat de directrice de l'Unité d’enseignement en travail social, la candidate a obtenu que l’UQAC embauche quatre nouveaux professeurs en travail social et une agente de stage à temps partiel. L’addition de ces nouvelles ressources était nécessitée par l’inscription des nouveaux étudiants aux divers programmes de formation en travail social.  Cet apport de nouvelles ressources humaines a permis le développement d’un esprit d’équipe fort intéressant.  

4.2.2 Services à la collectivité externe

À l’externe, Madame Maltais agit régulièrement à titre de consultante non rémunérée dans plusieurs organismes régionaux ou provinciaux.  Cette contribution permet un rayonnement de l’UQAC non seulement au Saguenay–Lac-Saint-Jean, mais aussi au Québec, au Canada et en France.  Le prochain  tableau  présente quelques exemples de l’implication de la candidate au sein de différents types d’organismes (Annexe A, p. 7-9).

Exemples de services à la collectivité à l'externe

	Membre du Conseil d'administration du Canadian Traumatic Stress Network (représentante du Québec)
	2001-2002

	Membre du Comité de recherche et évaluation du Conseil régional de prévention de l'abandon scolaire (CREPAS)
	2001-2002

2002-2003

2003-2004

	Membre du Comité d'experts Université d'Amiens / Centre hospitalier universitaire d'Amiens (projet conséquences des inondations de la Somme, France)
	2001-2002

2002-2003

2003-2004

2004-2005

	Consultante pour des étudiants du Département de techniques de production télévisuelle et de postproduction
	Automne 2005

	Représentante de l’UQAC au Forum scientifique provincial pour les protocoles Info-Social
	2002-2003

	Conseillère non rémunérée au Secrétariat des aînés concernant un projet d’accompagnement des aînés vivant en résidences privées
	Hiver 2004

	Consultante non rémunérée à l’Association des CLSC et des CHSLD du Québec dans le cadre d’une réflexion sur l’hébergement au Québec
	Hiver 2004

	Consultante non rémunérée au Service des loisirs, de la culture et des parcs de Ville Saguenay dans le cadre d’une étude de marché effectuée en milieu scolaire
	Printemps 2002

à mars 2003

	Membre d’un Comité d’évaluation d’une demande de promotion à l’Université d’Ottawa 

Évaluatrice externe pour le Conseil ontarien de l’enseignement supérieur  dans le cadre de l’évaluation périodique de la maîtrise en travail social de l’Université d’Ottawa 
	Hiver 2002

Hiver 2009

	Membre de Comité d’évaluation de demandes de subventions au FQRSC ou évaluatrice externe de projets de recherche proposés au CRSH
	Hiver 2003

à 2009

	Évaluatrice d'articles dans différentes revues scientifiques et participation à des comités pour évaluation de bourses d’études ou de subvention de recherche
	Depuis 1999

	Consultante à la division du vieillissement et des aînés, Agence de santé publique du Canada dans le cadre de l’établissement d’un cadre de référence sur l’intervention auprès des personnes âgées en cas de catastrophe 
	Depuis septembre 2006

	Consultante à la ville de Saguenay dans le cadre d’un comité sur l’adaptation de la ville à la réalité des aînés
	Depuis mai 2009

	Membre du comité exécutif de l’Association québécoise de gérontologie, section Saguenay-Lac-Saint-Jean
	1994-1997

	Consultante à la Fédération de l’Age d’or du Saguenay-Lac-Saint-Jean
	1996

	Experte psychosociale pour deux recours collectifs intentés par les victimes des inondations de juillet 1996
	De 1996 à 1999

	Responsable de l’organisation de la section gérontologie au Colloque de l’ACFAS
	1995

	Membre du comité organisateur du Ve Colloque biennal du regroupement québécois des intervenantes et intervenants en action communautaire en CLSC
	1995


CONCLUSION
Depuis que la candidate œuvre au sein de l’Unité d’enseignement en travail social à l'UQAC, de nombreuses études ont été réalisées dans un domaine de recherche inédit au Québec. Pionnière dans son secteur principal de recherche, elle a su développer au cours des dernières années une expertise dans le domaine des conséquences des catastrophes sur la santé des individus, des intervenants et des communautés ainsi qu’un programme de recherche comportant le décloisonnement disciplinaire et l’acquisition de nouvelles connaissances, théoriques,  empiriques et pratiques. 

Soucieuse de transférer les connaissances acquises aux principales personnes interpellées par les situations-problèmes qu’elle étudie, elle a produit plusieurs ouvrages et articles scientifiques largement diffusés auprès des chercheurs et des intervenants psychosociaux tout en permettant à de nombreux étudiants de tous les cycles universitaires d’acquérir de l’expérience en recherche et en diffusion des savoirs. 
Les recherches réalisées par la professeure Maltais présentent de nombreux avantages. Elles sont par exemple le fruit d’une préoccupation sociale de supporter des individus puis une région à la suite de leur exposition à un événement traumatique. Ces recherches se réalisent aussi en collaboration avec plusieurs organismes de la communauté, ce qui facilite le transfert des connaissances et qui permet de répondre aux principales questions que se posent les intervenants sociaux. 
Madame Maltais a su faire sa marque en recherche tout en apportant une contribution originale dans la gestion et le développement des différents programmes de formation offerts par son unité d’enseignement en travail social. Solidaire en recherche, elle l’est aussi auprès de ses confrères et consœurs en acceptant des responsabilités diverses au sein de son Université.  
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